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Grupqsmfocales

Articulaciones estratégicas de la pedago-
' gla, la politica y la 1nvest1gacmn

Géorge Kamberelis y Greg Dimitriadis

Nuestro ohjetivo en este capitulo es fundamentalmente concep-
tual y sransdisciplinario ya que exploramos los fenémenos complejos

y multifacéticos de la investigacién de grupos focales En el sentido ;

0 entrewstas grupales "Pueden ser reducidos o extensos, dirigidos o

no dirigidos. Tal como lo indica el Cuadro 35.1, los grupos focales se
han utilizado con un ampho abanico de propédsitos durante aproxi-
madamente el dltimo 81g10 ‘El ejéreito estadounidense (por ejemplo,
Merton, 1987), las corporaciones multinacionales, los revolucionarios
marxistas (por ejemplo, Freire), los activistas por la alfabetizacién
(por ejemplo, Kozol, 1985) y tres olas de activistas académicas femi-
nistas radicales, entre otros, todos han utilizado grupos focales para
contribuir a promover sus intereses y sus causas. Estos diferentes
usos de los grupos focales se han superpuesto en formas distintivas y
disyuntivas, y todos ellos han constituido articulaciones estratégicas
de la padagogia, la politica y la investigacién.

Dado nuestro objetivo primario, en este capitulo, analizamos s6lo
ocasionalmente y al pasar cuestiones procedimentales y practicas vin-
culadas con la seleccién de los miembros de los grupos focales, la faci-
litacién de la discusién de los grupos focales y el anédlisis de las trans-
cripciones de los grupos focales. Existen muchos textos disponibles
para los lectores que busquen este tipo de tratamiento (por ejemplo,
Bloor, Frankland, Thomas y Robson, 2001; Krueger, 1994; Morgan,

1998; Schensul, LeCompte, Nastatsi y Borgatti, 1999):Nosotros, por
el contrarlo exploramos e mtentamos trascender los tratanuentos hlS-

investigacién cualitativa. De un modo més espec1ﬁco intentamos mos-
trar c6mo los grupos focales, independientemente de cuéles sean sus
propoésitos, casi siempre son articulaciones complejas y multlvalentes
de practlcas y efectos instructivos, politicos, empiricos. Como tales,
los grupos focales ofrecen concepciones Unicas acerca de las posibili-
dades de la investigacién critica, o para la investigacién critica, como
una préctica deliberativa, dialégica y democratica que estd siempre
involucrada vy ¢omprometida con los problemas}_ylasv asimetrias del
mundo real en relacién con la distribucién del capital econémico y.
social (Bourdieu y Wacquant, 1992).

Comenzaremos con una concepeién muy bésica. Los grupos foca-
les no son mucho més que instancias cuasiformales o formales de las
muchas clases de actos de habla cotidianos que son una parte integral
de la vida social no marcada —conversaciones, discusiones grupales,
negociaciones y otras similares (Bakhtin, 1996) —. Sibien su apropia-
cién con fines estratégicos relacionados con la ensefianza, el desafio
de hegemonias y la conduccién de investigaciones resulta coherente,
los tipos de interacciones y propésitos que constituyen los grupos fo-
cales siempre estuvieron alli. La adopcién de un enfoque semejante
nos permite expandir y desafiar los parametros circunscritos del tra-
bajo de grupos focales dentro de la investigacién cualitativa. Por con-
siguiente, aqui resaltamos tres dominios superpuestos en donde los
grupos focales han proliferado: la ped gogla, la Qohtlca y la préctica
de la" mvestlgacmn cualitativa. O, qu1zas estos ter 0s representen
las tres funciones primarias y superpuestas de los grupos focales en
lugar de los tres campos separados en donde estos grupos operan por
lo general. Sugerimos esta distincién alternativa dado que es posible
que cada una de las tres funciones esté (y con frecuenc1a lo estén)
presentes durante la implementacién de grupos focales en cualquier




Cuadro 35.1. Formaciones discursivas y la implementacion de grupos
focales en el tiempo

. Previo Segunda 1950— 1980 2000—
Formacidn discursivd | ¢, orrq Mundial | 1980 2000

Inteligencia militar X -
X X

Investigacién de mercado X : s
X

Pedagogia emancipadora

Feminismo de la primera X

ola

Feminismo de la segunda x x

ola
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ola , -

isi & iver-
A través de nuestros andlisis de métodos convergent((l-zs y gios :
entes y de los usos de los grupos focales en estos tres .omls o
one -
% ciones, concluimos que los grupos foca}gg son formac ot
oo ’rt tes de'la investigacion colectivaen donde la teoria,
cas e importan la_investi n colectivae ra, 12
investiggcién la pedagogia y la politica convergen. Como gﬁ;en’lejor
’ .
roporcionan concepciones y estrategias relevantes pa\fz1 e
Somprensién y trabajo sobre las practicasy los efect?i sefl i
imo 1 i igacién cualitativa, (Linco ,
épti ento» de la investigacion : ' N2
YA dica en la praxis, el sincretismo metodolégico,

00), cuyo énfasis ra e gico,
125?5 re):laciZnes dial6gicas en el campo, la produccién de textos poliféni

i idas cotidianas.
1 cultivo de lo sagrado en nuestras vi ) ]
oy 21 escribir este capitulo, estamos desarrollando, ademas,.un prf
cual se trata de leer la historia de la

o méas general dentro del ; : foria de |
ifsszstigacign cualitativa a contracorriente (Kamberelis y Dimitriadis,

2005 A 2 ] 2z : i ]; . ]
C gl
‘ P : ] . ‘ 2 -( ] } ] } ] ( ] ]- :
« 1 >
gl 3 b - e glo
- = e
: . R ] ] o debemos act]]ai (:gnn()bllCQ\ﬁleu}S,

¢ I ‘] j - SRR L

que creamos posibles y deseables. De modo_que si los.investigadores
en el séptimo momento después de todo tuvieran un enfoque, deberia
tratarse de algo como lo que Foticault ( 1984) lamé un enfoque genea-
l6gico. Bésicamente, un enfoque genealégico intenta comprender cémo
cualqiiier «sujeto» (por ejemplo, una persona, una formacién social,
un movimiento social, una institucién) se ha constituido a partir de

determinadas intersecciones de fuerzas y sistemas de fuerzas. Una

genealogia traza las formas complejas, contingentes y (con fréctiencia)
contradictorias en las cuales estas fuerzas y sistemas de fierza se
producir la formacién de un modo particular. Es
importante sefialar que dada la complejidad y la contingencia involu-
cradas, no es posible predecir con alguna certeza la produccién de esas
formaciones, si bien es posible «leerlas» facilmente luego del hecho.
También es importante aqui el hecho de que las genealogias no son
historias de causas sino historias de efectos, y que su valor reside no
tanto en lo que nos dicen acerca del pasado, sino en lo que nos permi-
ten hacer. Desde la perspectiva de la genealogia: I

—

hancombiniado para producir |

La historia se vuelve «efectiva» al punto de que introduce una
discontinuidad en nuestro propio ser —ya que divide nuestras emocio-
nes, dramatiza nuestros instintos, multiplica nuestro cuerpo y lo pone
en contra de sf—. La historia efectiva priva al self de la estabilidad re-
confortante de la viday la naturaleza, y no se permitira a sf misma que
una obstinacién sin voz la transporte hacia un fin milenario. Arrancarg
de raiz sus bases tradicionales e interrumpird brutalmente su preten-
dida continuidad. Esto es asf porque el conocimiento no est4 hecho para
comprender; estd hecho para cortar (Foucault, 1984, pag. 88),

En este espiritu, ponemos a dialogar entre si a tres historias o
genealogias de la actividad de grupos focales: grupos focales dialégi-
cos como practica de pedagogia critica, grupos focales como practica
politica y grupos focales como practica de investigacién. Estas tres
historias representan tres maneras diferentes de pensar acérca de la
naturaleza y las finciones de los grupos focales. Pensamos que esta
superposicién dialégica comienza a descentrar los tratamientos més
difundidos popularmente de los grupos focales dentro de la investi-
gacién cualitativa —sugiriendo nuevos contextos, usos y potenciali-
dades— y comienza a revelar la «efectividad» que brinda el «corte» al
cual Foucault consideraba tan importante:” -~ e .
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Grupos focales dialégicos como practica de
pedagogia critica

En esta seccién, subrayamos cémo los grupos focales han sido
sitios o instrumentos pedagégicos importantes en el trabajo de Paul/o
Freire en Brasil y de Jonathan Kozol en Nueva York. A través del and-
lisis de estos ejemplos, mostramos de qué modo las précticas colectivas
de alfabetizacién critica se utilizaron para abordar politicas locales e
intereses ligados a la justicia social. Entre otras cosas, subﬁrmalaxf‘ngs las
formas en Freire y Kozol trabajaron ¢on, las personas y no sobre ellas,
modelando, asf, una importante disposicién préctica para los educa-
dores contemporéneosmy,lgs investigadores cualitgtiygs N(polr, eJ_gz}Ep.lg,
Barbour y Kitzinger, 1999). Tal como mostramos a contmuacmn_, Aﬁf}feug
y Kozol usaron a los grupos focales de maneras muy.dlfere‘ntes. /aﬂlﬁas
utilizadas por las personas para la propaganda y 1a1nyest1gag;onj de
mercado. Estds tltimas utilizan los grupos focales para <fextrq¢;ffi in-
formacién de los participantes, és decir, para descubrir ¢6mo manipu-
larlas con mayor eficacia. Por el contrario, Freire y. I‘i‘ozol,.,usarqn,:los
grupos focales para imaginar e implementar las posibilidades politicas
emancipadoras del trabajo colectivo, es decir, como herramientas utiles
para concretar los imperativos del séptimo momento.

El libro més. famoso de Freire (1970/1993), Pedagogy of the Op
pressed, puede leerse en partes iguales como teoria §9cia1, ﬁlosoﬁa} y
método pedagégico. Sus afirmaciones sobre la educgcmn son fundacio-
nales y estdn ancladas tanto en sus devotas creencias cristianas como
también en su marxismo. A lo largo de Pedagogy of the Oppressed,
Freire sostiene que el propésito de la educacién es comenzar a nom-

brar el mundo y reconocer que todos somos «sujetos» de nuestras pro-
pias vidas y narrativas y no «objetos» en los relatos de otros. Debemos
reconocer las maneras en las que nosotros, como humanos,_estamos
encargados fundamentalmente de producir y trgnsforngar juntos la
realidad. Quienes no lo reconozcan o quienes quieran ejercer control

u opresién estan cometiendo una especie de «violencia» epistémica:

Para superar la situacién de opresion, las personas deben} pri-
mero reconocer de manera critica sus causas de modo que a través de
la accién transformadora puedan crear una situacién nueva, una que
haga posible la bisqueda de una humanidad mds competa. Sin em-
bargo, la lucha por ser humanos més completos ya ha comenzad/o enla
lucha auténtica por transformar la situacién (Foucault, 1984, pag. 29).

Con frecuencia, Freire se refiere a estas situaciones como a «si-
tuaciones limite», es decir, como situaciones que las personas no pue-

den imaginarse a s mismas superando. Las situaciones limite na-
turalizan la sensacién de opresién de las personas, otorgandole una
especie de obviedad e inmutabilidad.

Con el fin de ayudar a las personas a imaginar sus vidas més allg . -

de estas «situaciones limite», Freire pasé largos periodos de tiempo en

comunidades; tratando de comprender los intereses, los compromisos ;
y las preocupaciones de los miembros de las comunidade sén orden de “-
elicitar conjuntos exhaustivos de «palabras generativas». Estas pa-
labras se utilizaron como puntos de partida para la alfabetizacién, y
la alfabetizacién se implementé al servicio del activismo social y po-
litico. Mds especificamente, las palabras generativas se combinaban
con iméagenes que las representaban ¥, a continuacioén, las personas
en la comunidad las examinaban tanto en relacién con lo que ellas
revelaban como con lo que escondian respecto de la circulacién de mul-
tiples formas de capital. Freire incité a las personas a explorar cémo
funcionaban los significados y los efectos de estas palabras en sus
vidas y a conducir investigaciones acerca de cé6mo sus significados y
efectos funcionaban, o podian funcionar, en una variedad de formas en
diferentes contextos sociales y politicos. Los principales objetivos de
estas actividades eran ayudar a que las personas se sintieran con con-
trol de sus palabras y fueran capaces de usarlas para ejercitar poder
sobre las condiciones materiales e ideolégicas de sus propias vidas.
Por consiguiente, los. programas de_alfabetizacion de Freire estaban
disefiados no tanto para ensefiar una alfabetizacién funcional, sino
mds bien para promover la conciencia critica de las personas (o con-
cientizacion), y para animarlos a participar de una «praxis» o reflexién
critica vinculada de forma inextricable a laaccién politica en el mundo
real. Freire subrayé.el hecho de que la praxis nunca es sencilla y que
siempre conlleva luchas por el poder, a menudo violentas.

Tal como sugiere esta descripcién de las pedagogias del oprimido
de Freire, él crefa que los humanos viven tanto «en» el mundo como
«con» el mundo y, que por tanto, pueden ser participantes activos en
la creacién de la historia. De hecho, sostenia que una posibilidad fun-
damental de la condicién humana es la de ser capaz de cambiar las
condiciones materiales, econémicas y espirituales de la vida misma a
través de la concientizacién y la praxis. Por consiguiente, postulé el
accionar humano como una libertad situada o encarnada —una clase
de accionar limitado pero bastante poderoso que hace posible cam-
biarse uno mismo y su situacién para mejor—. Para implementar tal
accionar, sostenia, las personas necesitaban emérger de sus vinculos
inconscientes con el mundo, reflexionar sobre-eltos ytliéli?}jar, para
cambiarlos. Vista de esta manera, la implementacién de la libertad es
un proceso «interminable». Al transformar constantemente sus vin-




culos en el mundo y con el mundo, las personas estdn modelando, al
mismo, tiempo las condiciones de sus vidas y se recrean asi mismos
de forma continua.

La insistencia de Freire de que el proceso sin fin de emancipacién
deber ser un esfuerzo colectivo dista de ser trivial. Una parte central
de este proceso es la fe en el poder del didlogo. Es importante sefialar
que para Freire el didlogo se define como una reflexién o una accién
colectiva. El creia que el didlogo, la camaraderia y la solidaridad son
esenciales para la liberacién y la transformacién humanas:

Podemos decir legitimamente que en el proceso de opresién, al-
guien oprime a alguien; no podemos decir legitimamente que en el pro-
ceso de revolucién, alguien libera a alguien, ni siquiera que alguien
se libera a si mismo, sino que més bien los hombres en comunién se
liberan unos a otros (Freire, 1970/1993, pag. 103).

Dentro de las pedagogiag inspiradas en Freire, el desarrollo y el
uso de palabras y frases generativas y el cultivo de la concientizacion
se implementan en el contexto de «cfrculos de estudio» situados a nivel
local (o grupos focales). El objetivo del educador o facilitador dentro de
estos circulos de estudio es vincularse con las personas en sus realida-
des vividas con el fin de producirlas y transformarlas. Nuevamente,
para Freire (1970/1993), la actividad pedagégica se encuentra fundada
en proyectos filoséficos y sociales més generales interesados en c6mo
las personas podrian «narrar» sus propias vidas con mayor efectividad:

El punto de partlda para organizar el contenido del programa de

| la educaci6n o la-accién politica deber ser la situacién presente, existen-
cial y concreta que refleja las aspiraciones de las personas. Utilizando
ciertas contradicciones béasicas, debemos plantearle a las personas)a
situacién presente, existencial y concreta como un problema que 1 los
desafia y que requiere de una respuesta —no sélo en el nivel intelec-
tual, sino [también] en el nivel de la accién...—. La tarea del profesor
dlaloglco en un equipo interdisciplinario ded;cado al universo temdtico
revelado por la investigacién [del equipo] es «re-presentar» ese universo
para las personas de quienes €l o ella lohan recibido en primer. Tugar

. —y «re-presentarlo no como una clase, sino como un problema— (pags.
76-90).

Para poder ilustrar esta clase de educacién basada en el planteo
de problemas y fundada en las realidades y contradicciones vividas de
las personas, Freire analiz6 u r%ix;ama de investigacién disefiado en
torno a las cuestiones del alcoho 0. Dado que el alcoholismo era un
problema serio en la ciudad, uninvestigador mostré a un grupo reu-
nido una fotografia de un hombre borracho que pasa caminando junto

a tres otros hombres que charlan en la esquina. El grupo respondié,
en efecto, diciendo que el hombre borracho era un obrero —el tnico
obrero en la fotografia— y que probablemente estuviera preocupado
por su bajo salario y por tener que mantener a su familia. Segtin las
palabras de los miembros del grupo: «Es un trabajador decente y un
borracho como nosotros» (Freire, 1970/1993, pdg. 99). Los hombres en
el contexto de estudio parecian reconocerse a s mismos en este hom-
bre, indicando que era un «borracho» y situando su alcoholismo en un
contexto politizado. En e_ste contexto, el alcoholismo era «Ieido» como

dificar» las i 1magenes y el 1d10ma de manera que condujera eventual-
mente al cuestionamiento y la transformacién de las condiciones ma-
teriales y sociales de existencia. Freire, asimismo, proporcioné otros

ejemplos que incluian mostrar a las personas relatos periodisticos di-

ferentes (y contradictorios) que cubrfan-el-mismo stceso. En cada caso,
el objetivo ergayudar a las personas a comprender las contradicciones
que vivian y utilizar estas comprensiones para cambiar sus mundos.
El marco de referencia pedagégico de Freire no podia contenerse
con facilidad dentro de los contextos educativos tradicionales, en
donde el peso histérico del «modelo bancario» imponfa limites fuer-
tes y generalizados. Su trabajo inspiré un amplio abanico de impor-
tantes movimientos sociales dentro de Ta educacion, ylas . actividades
de estos movimientos han proporcionado asimismo nuevos modelos
de cémo la actividad grupal intensiva —del tipo llevado a cabo en
los grupos | focales— puede imaginarse e implementarsé en formas
innovadoras para produmr «historias efectivas» dentro de las cuales
el conoc1m1ento no esté hecho para comprender, sino s bien para
cortar (Foucault, 1984, pag. 88). Freire ejercié una influencia particu-
larmente intensa sobre el trabajo de pedagogos criticos, como Henry
Giroux, Peter McLaren v Jonathan Kozol, todos los cuales colaboraron
areadaptar el trabajo de Freire dentro de un contexto estadounidense.
El trabajo de Freire también ha sido influyente fuera del campo
de la educacién. Augusto Boal, por ejemplo, desarrollé el «teatro de
los oprimidos», el cual estd fundado en los impulsos de liberacién de
Freire, y que se valia del teatro para desdibujar la linea entre los acto-
res sobre el escenario y la audiencia debajo del escenario. El teatro de
los oprimidos es una forma de teatro publica, de improvisacién, muy
interactiva con fuertes impulsos y potencialidades transformativas y
pedagégicas (Casali, 2002). Ademads, Freire influyé profundamente en
el movimiento de Investigacién-Accién Participativa (PAR, por sus si-
glas en inglés) liderado por Orlando Fals Borda, entre otros. Aqui, los
investigadores trabajan con poblaciones subordinadas alrededor del
mundo para resolver problemas locales jnicos mediante fondos locales
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tiempo, dado su punto de origen y su proximidad al dolor, puede que
estén en una posici6n ideal para descubrir y ammar a los otros (pag
109).

de conocimiento. El movimiento PAR es profundamente freireano en
sus impulsos (Fals Borda, 1985).

Freire fue una influencia especialmente poderosa en varios mb-
vimientos sociales con orientacién educativa en los Estados Unidos;
Kozol, quizds mejor conocido por su innovador libro Savage Inequali
ties (1991), se inspiré en el trabajo emancipador de Freire para inves
tigar y escribir otro libro, Iliterate America. En su libro, Kozol (1985
escribié: «El trabajo de Paulo Freire entre las personas del noreste:ds
Brasil durante el comienzo del afioc 1960 es una instancia de una cam
pafia gubernamental que toma sus energias de los mismos analfabe:
tos» (pag. 95). Al igual que Freire, Kozol fundé sus propios programa
de alfabetizacién en la ciudad de Nueva York en las vidas reales d
las personas con quienes trabajaba para crear colectlvos dxaloglcos cor
liderazgo horizontal: ,

Siguiendo los pasos de Freire, Kozol promovia adema4s la elicita-
cién y el uso de palabras o frases generativas que pudieran conducir
a la discusién, a la reflexi6n, a la concientizacién y a la praxis. En
na ampliacién del trabajo de Freire, sostenia que tanto por razones
pedagogicas como politicas, estas palabras o frases generativas debian
er necesariamente complejas ya que palabras mds complejas propor-
cionaban un mayor acceso a las relaciones comunes entre fonema y
grafema en todo lenguaje natural (por ejemplo, espaiiol, inglés), y fa-
cilitaban asi la «lectura de la palabra» (Freire, 1970/1993). Asimismo,

as paldbras més complejas tienen potencialidades de s1gn1ﬁca&6—1‘nas
ricas que las palabras m4s simples, y sus significados precisos varian
mas €omo una funcién de sus contextos y propésitos especificos de uso,
cilitando ‘asi la «lectura del mundo» (Freirg, 197 0/1993) en modos
n4s criticos. Las discusiones colectivas de palabras o frases complejas,

or lo general, tlenen como resultado el «desempa ue» de sus estruc-

- Hay una enorme diferencia entre golpear una puerta para co
tarle a alguien acerca de un programa que ya ha sido disefia
pecto del cual se le ofrece la opcién, como mucho, de unirse o, de loco
trario, ignorarlo y, por el otro lado, pedirle que colabore con la creacif
de ese plan... Algunas de las mejores ideas que he oido han surgids
discusiones entabladas dentro de los mismos vecindarios. Asi dentro V a lo largo de los diferentes contextos sociales y politicos. Kozol
mucho m4s probable que las personas participen en algo en lo cua
los ha invitado a ellos o a sus vecinos a colaborar en su planeamie
—y algo en lo cual las ideas que han aportado mds que «oidas», encue

—
0 €n : La palabra «revolutwnary» por gjemplo, podria parecer que es
tre aplicacién— (pag. 106).

el paradigma del lenguaje activo en una lucha por la alfabetizacién
que estd fundada en la angustia de las personas pobres. He aqui un
nico adjetivo que domina el didlogo pablico sobre la esperanza y el
miedo, las cinco vocales del idioma inglés, cuatro de las consonantes
més comunes, el dificil sufijo «ary», que se utiliza en varias docenas de
palabras comunes, asi como tamblen la ocasional vocal y (Kozol, 1985,
pag. 136).%

En la préctica, Kozol promovia el trabajo en circulos de estudi
o en grupos focales de forma muy similar a como lo hacia Freire; com
instrumentos o sitios pedagégicos claves:

He llegado a convencerme de que grupos de seis o siete ap

dices y un alfabetizador representan una unidad ideal de instruccién

n para este plan. La presencia de un circulo de [una] media
amigos o vecinos ayuda a generar una sensacién de causa com
fomentar una sensacién de fermento de optmnsmo que rara ve
presente en los encuentros cara a card (pdg. 108). ‘

La complejidad léxica y. sintdctica encarnada en esta palabra
aclhta la alfabetizacién o la lectura de la palabra. La palabra tiene,
adem4s, una extraordinaria abundanéia de significados y sus significa-
s varian enormemente tanto dentro como alo largo de los diferentes
ntextos en los que comiifitnente se la utiliza. Esta complejidad faci-
a la lectu a’“&*{“ m\ndo Por ejemplo, en lugar de sus connotaciones
liﬁi_cas em: cipadoras la palabra «revoluc1onar10» con frecuencia se
luye y domestica én todo tipo de formas, por ejemplo, en la frase «un
tergente nuevo y revolucionario» o, de forma més rec1ente, en «una

Grupos con una composicién tal permite el surgimiento de di

tivas. Ademas, funcionan como campos fértiles para e1 surglmlen

hderazgos efectwos s1tuados a n1vel local:
e MR R P R S T

* Lo mismo sucede con la palabra «revolucionario», con la excepcién de la

guiran siendo susceptibles a las criticas y a las correcciones. - g .
nsonante y, no tan comun en espafiol. [N. del T.]"




tecnologia revolucionaria». Ademads, la derecha politica ha utilizado esta
palabra para «nombrar» a ciertos grupos como peligrosos y para infun-
dir miedo en los corazones de ciudadanos patriéticos (e, incluso, no tan
patriéticos). Adicionalmente, grupos de resistencia y contrarresistencia
se han apropiado de la palabra como un indicador emblemaético de sus

Kozol también noté la importancia del . espacw, como una dimen-
sién de la actividad de descentramiento que ocurre en relacién con los
circulos de estudio (o grupos focales) con orientacién pedagégica. Estos
circulos de estudio rara vez tienen lugar en los espacios «oficiales»,
como escuelas publicas y otras instituciones piblicas. Por el contrario,
tienen lugar en sétanos de iglesias, habitaciones de personas, centros
recreacionales y demés. Al igual que las palabras y las frases genera-
tivas, estos espacios marcan el compromiso de los trabajadores inte-
lectuales por trabajar con las comunidades marginalizadas y, dentro
de ellas, con el fin de ayudarlas a asumir la responsabilidad por sus
propias luchas y sus propias existencias. Estos espacios se vuelven
asimismo indicadores emblematicos de y para las identidades colecti-
vas de las comunidades en si mismas y crean la clase de solidaridad
sobredeterminada que parece ser necesaria para la produccién de his-
torias efectivas con un impulso progresista.

- Resumen..

Los grupos focales dialégicos siempre han sido centrales para las
clases de pedagogias radicales promovidas y por las cuales lucharon
trabajadores intelectuales como Freire v Kozol. Orgamzados en torno

espacios no oﬁc1ales los grupos focales se vuelven sitios de 0" para la
lucha colectiva y la transformacién social. En cuanto formaciones ba-

sadas en el planteo de problemas, ellos operan a nivel local para iden-

tificar, 1nterrogar y cambiar las contradicciones vividas especificas

que log reglmenes de poder/conommlento hegemomcos ‘han vuelto in-
visibles. Su operacién sirve asimismo para reencaminar la circulacién,
de poder dentro de las luchas hegeménicas e, incluso, para redefinir.
qué es el poder y cémo funciona. Quizds m4s importante para nuestros,
propésitos presentes, los impulsos que motivan a los grupos focales

en los campos pedagégicos o sus funciones pedagégicas tienen impor-
tantes implicaciones para la adaptacién y el uso de los grupos focales
como recursos para la construccién de <historias efectivas» dentro de
los esfuerzos de investigacion cualitativa en el «séptimo momento».
(Regresaremos a esta cuestién en la seccién final de este capitulo.)

—

Es importante indicar que estas historias se encuentran en gran
medida situadas y que son dependientes de un contexto. Para Freire
y Kozol, asi como para Giroux y McLaren, uno no puede predecir a
priori lo que probablemente esté incluido en las agendas politicas y
educativas emancipadoras. Mientras que Freire y Kozol compartian
raices e impulsos progresistas, el movimiento que exploraremos a con-
tinuacién ubicaba de un modo mas explicito a los grupos focales en el
centro de una agenda politica expresamente definida: el feminismo.

feministas generadores de consclenma como
ejemplos

En esta seccién, ofrecemos descripciones e interpretaciones de
grupos focales al servicio dé un trabajo politico radical disefiado den-
tro de lasagendas de justicia social. En particular; nos centramos en el
modo en que se han desplegado los Grupos Generadores de Conscien-
cia (CRG, por sus siglas en inglés) del feminismo de la segunda y la
tercera ola para movilizar agendas de empoderamiento e implementar
son 51gmﬁcat1vos para remodelar las posibilidades de 1a actividad de
gruposchales dentro de los esfuerzos de la investigacién cualitativa.
Mientras que el principal objetivo de Freire y Kozol era usar la alfa-
betizacién (aunque definida de forma general) para movilizar grupos
oprimidos para que trabajaran en contra de su opresioén a través de la
praxis, el ObjetIVO prnnano de los CRG del feminismo de la segunda

y la ‘tercéra ola e era desarrollar «teona» a partlr de las expemencxas :

En nuestra discusién de los CRG, nos basamos en gran med1da
en los andlisis retrospectivos de Esther Madriz acerca del trabajo de
las feministas de la segunda ola, asi como en su propio trabajo empi-
rico de la tercera ola. En ambos emprendimientos, Madriz se centra
en los usos politicos (y politizados) de los grupos focales dentro de la
investigacién cualitativa. Como demuestra Madriz (2000), existe una
larga historia vinculada con la implementacién de grupos focales en
actividades para la generacién de consciencia y la promocién de las
agendas de justicia social dentro de las tradiciones feministas y vin-
culadas con la mujer. Es importante sefialar que, como una forma de
testimonio colectivo, la participacién en grupos focales con frecuencia
ha empoderado a las mujeres, especialmente a las mujeres de color
(pag. 843). Hay varias razones por lo cual esto sucede. Los grupos




claves originales semejantes a manifiestos generados dentro del mo-
vimiento, los cuales ofrecemos como sinécdoques de las contribuciones
de un conjunto de historias més rico, mas complejo, contradictorio e
intelectual y politicamente «efectivo».

Quizés el reconocimiento més llamativo que surge del examen de
algunos de los textos originales del feminismo de la segunda ola son
las formas explicitamente autoconscientes en que las mujeres usaban
los grupos focales como «investigacién» con el fin de construir «teorias»
acerca de sus experiencias cotidianas y para desplegar las teorias en
la 1mplementac1on de cambios politicos. Es interesante, aunque no
sorprendente, que este trabajo con orientacién préctica fuera recha-
zado por los radicales masculinos de ese tiempo como poco més que
schismes» en el contexto de «charlas de café». Irénicamente, este re-
chazo refleja los modos en que periédicamente se rechaza a la inves-
tigacién cualitativa por ser «blanda», «subjetiva» o «no cientifica». No
obstante, las feministas de la segunda ola persistieron en la construc-
cién de teorias desde el «punto de vista» de las experiencias vividas de
las mujeres y eventualmente se convirtieron en una poderosa fuerza
social en la lucha por la igualdad de derechos.

En respuesta a los alegatos de que la teoria feminista no era
cientifica, Sarachild (1978) sostenfa: '

focales descentran la autoridad del investigador y proporcionan a las
mujeres espacios seguros para hablar acerca de sus propias vidas y
luchas. Estos grupos, adema4s, permiten a las mujeres conectarse unas
con otras de formas colectivas, compartir sus propias experiencias y
«revindicar sus humanidad» en un contexto enriquecedor (pag. 843).
Madriz sefiala que, con frecuencia, las mismas mujeres toman el con-
trol de estos grupos y los reconceptualizan en formas fundamentales y
con consecuencias politicas y prédcticas simples pero no obstante tras-
cendentales. En este sentido, Madriz sostiene que:

Los grupos focales pueden ser un elemento importante en I la’
promocién de una agenda de Just1c1a social para 1as muJeres ya que
subyugacién de las mujeres asi como sus estrategias de supervwencm
y de resistencia individuales y colectivas ...Las entrevistas grup:

/ mujeres a través de relatos colectivos y narrativas de resistencia
estdn cargados dé sfmbolos ¢ulturales, palabras, signos y representa-
ciones ideolégicas que reflejan las diferentes dimensiones de podery
dominacién que enmarcan las expenenmas cotidianas de 1as mujeres
(pdgs. 836-839). ‘

Como tales, estos grupos constituyen espacios para generar «tes-
timonios» colectivos, y estos testimonios ayudan tanto a mujeres in-
dividuales como a grupos de mujeres a hallar o producir sus propia
«voces» inicas y poderosas.

Como Madriz y otras han sefialado, los grupos focales tleneni
multiples historias dentro de las lineas feministas de pensamiento
y accién. Poco después de que finalizara la esclavitud, por ejempl
religiosas y maestras se reunieron para organizar la labor politica:
en el sur de los Estados Unidos (por ejemplo, Gilkes, 1994). De forma
similar; los «clubes de libros» de comienzos de siglo fueron sitios clave
para el enriquecimiento intelectual y la labor politica (por ejemplo,
Gere, 1997). Las mujeres mexicanas siempre se han reunido en coc
nas y en encuentros familiares para consolarse y trabajar juntas e
pos de mejorar sus vidas (por ejemplo, Behar, 1993; Dill, 1994). Ye
1927, mujeres chinas que trabajaban en la industria indumentari
de San Francisco mantuvieron debates en grupos focales para or
nizarse en contra de su explotacién, lo que finalmente condujo a u
huelga exitosa (por ejemplo, Espiritu, 1997). Si bien en este capitul
no desarrollamos éstas y otras historias complejas, si ofrecemos expli
caciones generales sobre la naturaleza y la funcién de los grupos fo
les dentro del feminismo de la segunda y la tercera ola en los Estad
Unidos. Estas explicaciones giran en torno al examen de varios te

La decisién de enfatizar nuestros propios sentimientos y expe-
riencias como mujeres y de probar todas las generalizaciones y lecturas
que hemos llevado a cabo a partir de nuestras propias experiencias era,
en realidad, el método cientifico de investigacion. En efecto, repetiamos
el desafio del siglo XVII de la ciencia al escolasticismo: «estudia la na-
turaleza, no los libros» y expone todas las teorias al test de'la practlca
y la accién vivas (pag 145)

, Sarachild continué por sefialar que el objetivo de los CRG no era
tan sélo que las mujeres compartieran experiencias atomizadas, que
€ expresaran o que se confesaran ante los grupos:

La idea de la generacién de conciencia nunca fue terminar con
las generalizaciones. Era producir generalizaciones mas verdaderas.
La idea eratomar nuestros propios sentimientos y experiencias con
mayor seriedad que cualquiera de las teorias que no las aclaraban de
un modo Satisfactorio, y crear nuevas teorias que en verdad reflejaran
las experiencias y las necesidades presentes de las mujeres (péag. 148).

En otras palabras, un imperativo primario de estos grupos
ra usar el poder de formas productivas (por ejemplo, Foucault,
977/1980), es decir, experimentar con la realldad misma e intervenir
n ella (Deleuze y Guattari, 1987). Este imperativo iba mds all4 de la




representacién y se dirigia hacia la reinvencion. Prestar atencién a las:
realidades presentes de las mujeres era un medio para la redefinicién
de esas realidades y su conexién con intereses politicos estratégicos

A pesar de este imperativo posestructural, con frecuencia estos
andlisis estaban condimentados con el lenguaje de la «verdad» y la
«ciencia», lo cual los hacia parecer definitivamente pospositivistas
segun los estdndares actuales. En muchos sentidos, esto no resulta
sorprendente ya que estas mujeres estaban trabajando a partir de
una perspectiva esencialista, fundacionalista y, adema4s, necesitaban:
moldear sus argumentos en formas que les permitieran ser escucha:
das dentro de un clima social y politico que era indudablemente e
roestadounidense, dominado por los hombres y heterosexista. No ob
tante, ellas también parecian darse cuenta de que construir agendas
politicas en torno a las experiencias de las mujeres es una activida
inagotable e interminable. En este sentido, Sarachild (1978) contrast
los «grupos generadores de consciencia» con los «grupos de estudio»
los «grupos de rap». Llamé «revolucionarios» a los CRG, y en cuant
a las dos dltimas clases de grupos, los consideré productos del «erro
del liberalismo de izquierda» y del «error del liberalismo de derecha
respectivamente (pag. 150). Estos contrastes son fascinantes por mu-
chas razones. En un anélisis con un subtexto freireano, ella sefiala qui
los errores introducidos tanto por el liberalismo de derecha como po
el liberalismo de izquierda, en realidad, no investigaban las cosas. Er
lugar de ello, comenzaban con conclusiones a priori y luego intentaban
Jjustificarlas con dogmas o alguna semblanza de empirismo. M4s espe-
cificamente, ella veia a los grupos inclinados hacia la izquierda como
dogmaticos y a los grupos inclinados hacia la derecha como empirista
a posteriori. En contraposicién, consideraba que los CRG evoluciona
rios estaban enraizados en «la investigacién y el descubrimiento»,’
vefa como radicales a sus agendas politicas. Eis importante sefialar
que Sarachild estaba jugando aqui con los significados polisémico
heteroglésicos de «raiz» y «radical». Observa que: «estdbamos interess
dos en llegar a la raiz de los problemas de la sociedad. Podria decirsi
que queriamos arrancar las malezas del jardin de raiz, no sélo cortar
las hojas de arriba para que las cosas se vieran bien transitoriamente
(pdg. 144). De modo, que si bien estos CRG eran muy personales, ]
personal siempre se desplegaba al servicio de agendas teéricas y polf
ticas més generales. ,

En muchos aspectos, los CRG del feminismo de la segunda ol
ayudaren a fijar la agenda para toda una generacién de activism
feminista. Como sefiala Eisenstein (1984), estos grupos ayudaron
poner las cuestiones personales de las vidas de las mujeres en el p
mer plano del discurso politico. Cuestiones como el aborto, el inces

como cuestlones socmles apremlantes en torno a las cuales debian
promulgarse politicas y legislaciones piblicas. Es importante notar
que anteriormente se consideraba que estas cuestiones eran dema-
siado personales y de una idiosincrasia demasiado intensa como para
que los hombres de ese momento las tomaran con seriedad, sea que se
tratara de académicos, activistas politicos, politicos u otros semejan-
tes. Mediante el hallazgo de qué cuestiones eran las més apremiantes
en las vidas de las mujeres, los CRG fueron capaces de promover las
agendas de los colectivos locales y, en ltima instancia, las agendas
sociales y politicas a nivel regional y nacional aquello que anterior-
mente se habia considerado que eran temas individuales, psicolégicos
y privados.

Al igual que-el trabajo de Freire y Kozol, la mayor parte del
trabajo de grupos focales dentro de la investigacién cualitativa del
feminismo de la segunda ola ha reconocido el poder constitutivo del

estar de czudadanos mayores y refugms para mujeres Madriz (2000)
sefiala que: «Utilizar espacios familiares de los participantes diluye
alin més el poder del investigador y disminuye la posibilidad de cons-
truir “otredad”» (pag. 841).

" Ademads dél trabajo feminista de la segunda ola que era princi-
palmente teérico y politico, existia un extenso cuerpo de trabajo que
era en su mayor parte prdctico y se centraba fundamentalmente en el
modo de conducir CRG. En otras palabras, los discursos sobre méto-
dos eran una parte integral del movimiento. No es sorprendente que
estos discursos casi siempre exhibieran una orientacién préactica —la
articulacién de teoria y préctica en pos del cambio social y politico—.
‘Asimismo, se prestaba atencién minuciosa a las cuestiones de poder,
en especial con respecto a las relaciones de poder micropoliticas que
feministas de la segunda ola para producir historias efectivas. La com-
‘pos1c1én ideal de los™ CRG por. eJemplo, fue sometlda a un intenso

508 de fan ser estos grupos para que tuvieran una méxima eficacia?
;Cuén centrahzado o descentralizado debia ser el liderazgo grupal?
¢Debian los grupos estar conformados por un «dnico sexo», con hom-
bres comprensivos que realizan otras clases de trabajos en otros con-

: Adicionalmente, se ha dedicado gran consideracién y esfuerzo
al desarrollo de «manuales» para mujeres que deseaban desarrollar

espaczo y el lugar. Por 10 general los grupos se retinen en entornos fa-

y formar CRG desde cero. El Cape Cod Women’s Liberation Move-




caso del feminismo de la segunda ola, un objetlvo primario era « «per—
mitir a las participantes restar énfasis a sus diferencias y centrarse
‘las experiencias que tenfan en comun. Las generalizaciones, por
upuesto, sélo describen las experiencias de aquellas mujeres que par-
ciparon. Por lo general, se trataba de mujeres blancas con educacién
universitaria» (p4g. 133).

Estas tendencias universalistas alienaban a muchas mujeres de
color quienes vefan el feminismo como una «cosa de blancas de clase
media». Sin embargo, como enfatiza Madriz (2000), muchas de las
concepciones y estrategias generadas dentro de los CCG del feminismo
de la segunda ola podian adaptarse con facilidad a los deseos, nece-
sidades y esperanzas importantes de las mujeres de color y de otros
puiltiples grupos marginalizados de mujeres. De hecho, si mapeamos
latrayectoria desde el feminismo de la segunda ola al feminismo de la
tercera ola, observamos tanto continuidades como discontinuidades.
La siguiente generacién de académicas e investigadoras femi-
nistas se basé, en efecto, en las agendas de feminismo de la segunda
ola, las cuales ampliaron, al tiempo que también enfatizé las diferen-
cias dentro de los «grupos» de mujeres y entre ellos. Las posturas de
as'mujeres afroamericanas, latinas y gays, por ejemplo, se volvieron
odas prominentes durante este perfodo. Trabajando dentro de los mo-
mientos del feminismo de la tercera ola, Madriz (1997) utiliz6 los
g'rupos focales en formas eficaces, algunas de las cuales estdn ev1den-

ment (1972), por ejemplo, distribuy6é un panfleto que aconsejabal
siguiente:

I. Podrias comenzar por discutir algo que todo el mundo haya leido par.
superar la incomodidad inicial.

IL Intenta hablar acerca de qué imagina cada mujer que es el fem
nismo. O qué anhela —espera y/0 teme— conseguir del grupo cada u
de ellas.

III. Es posible compartir historias personales, qué hace cada muj
cudl es su situacién de vida, cudnto tiempo ha estado interesada y c6m
se ha enterado cada una acerca del grupo.

IV. Cada mujer puede describir brevemente su experiencia. Todas te
’ nemos infancias: ellas nos han influenciado, pero su discusién resu
menos amenazante que los sucesos recientes.

R

V. Cualquiera sea nuestro ¢omienzo, un método simple es «darle
vuelta al salén». Cada mujer habla de acuerdo con un turno. De
modo, no se saltea a nadie. Es de vital importancia que todas las mg
jeres hablen.

VI. Luego de la primera reunién, puede que quieras elegir los temasg
antelacién. Algunos grupos lo hacen; otros, no. Podrias proceder «dan
una vuelta» y viendo qué es lo que las personas necesitan discutir.es;
tarde. Podrias analizar algiin suceso externo que esté relacionado ¢
las mujeres.

Este folleto analizaba ademds varios obstdculos y los modos
superarlos, como qué hacer cuando algunas mujeres dominan al gru
o0 se amenazan entre si, y cémo proteger la privacidad de unas y otr
Los objetivos generales de gacetillas y folletos como éstos eran co:
truir una teoria a partir de las experiencias vividas de las mujere
articular esta teoria junto con las agendas politicas contempordne
en formas que promovieran la igualdad de derechos para las mujer
bajo 1a ley.

Aligual que muchos esfuerzos colec%vos los CRG del feminis
de la segunda ola tenfan algunas limitaciones. Como sefala Eiser

8 muJeres El miedo alrdehto produce ciertas ideas acerca de lo que
s mujeres «deberfan» y «no deberfan» hacer en piiblico para prote-

En lo que respecta a los métodos de investigacién, Madriz dirige
~atencion al hecho de que la mayoria de los hallazgos de investiga-
6n sobre el miedo de las mujeres al delito se habia generado antes
partir de extensos estudios por encuestas de hombres y de mujeres.
ste enfoque, sostiene, limita severamente el rango de pensamien-
0s'y experiencias que las participantes estdn dispuestas a compartir
‘por tanto, conduce a explicaciones del fenémeno innecesariamente
arciales e inexactas. En otras palabras, es dificil lograr que las per-,
nas —en particular las mujeres— hablen acerca de temas sensibles,
ales como sus propios miedos a ser asaltadas o violadas, de formas

labras, estos grupos ‘a menudo se ‘proponian hablar por todas las m
jeres de modo sencillo, como si las experiencias de las mujeres b
de clase media fuesen universales. Esta limitacién es comiin entr
mayoria de los movimientos sociales en donde los miembros tiend
ser «parecidos» en muchas formas y en donde las identidades colec




rizado sus vidas (pag. 166). Estas posibilidades surgieron con claridad
a partir de las iniciativas y los imperativos de los CRG de la segunda
ola ya analizados, pero también los ampliaron. En particular, Madriz
sostenia que la naturaleza no esencialista, social-construccionista y
(con frecuencia) poscolonial de los proyectos de investigacién femi-
nistas de la tercera ola explican de forma mds cabal la extraordina-
_ria variabilidad que existe a menudo entre las experiencias de las
mujeres, dependiendo de su posicionamiento social respecto de raza;
_clase, regién, edad, orientacién sexual y demés. Por consiguiente, las
nvestigadoras feministas de la tercera ola reflejaron y multiplicaron
as posturas desde las cuales es probable que fluyan los testimonios
se produzcan las voces. Si bien las investigadoras como Madriz se
_aferraban al ideal pospositivista asociado con la construccién de teoria
_apartir de las experiencias vividas, también promovieron una teoria
que explicara de forma més completa la naturaleza local, compleja y
util de las experiencias vividas que siempre estdn construidas den-
ro de las relaciones de poder producidas en las mterseccmnes de las
miltiples categorias sociales.

Al fin de cuentas, un objetivo primario de la acthdad de grupos
ocales dentro de la investigacién feminista de la tercera ola no es
frecer conclusiones prescriptivas sino, en cambio, destacar las po-
encialidades productivas (tanto opresivas como emancipadoras) de
iertos contextos sociales (con sus relaciones de poder producidas y
perdurables en términos histéricos) dentro de los que, por lo general,
e desenvuelven tales prescripciones. En este sentido, el trabajo de
Madriz es una sinécdoque del trabajo del feminismo de la tercera ola
oncebido de un modo mds general, en particular por mujeres de color,
omo Dorinne Kondo, Smadar Lavie, Ruth Behar, Aiwa Ong y Lila

desinhibidas y honestas en el contexto de encuestas orales o escritas.
completadas en soledad o en relacién con un tnico entrevistador cien-
tifico social. Este problema general se vuelve atin més complejo dadas
las diferencias en las relaciones de poder entre las investigadoras y
las participantes de la investigaci6n, las cuales son una funcién de
la edad, la clase social, la ocupacién, el dominio del idioma,la razay
demas.

Madriz utilizé grupos focales con el fin de contraponer las va-
rias fuerzas alienantes que parecen inherentes a la investigacién por
encuesta y con el fin de recolectar con mayor verosimilitud relatos
més ricos y voluminosos de experiencias, sefialando que estos gr
proveian un texto en donde las mujeres podian apoyarse ent.
al dlscutlr sus’ experiencias con relacién al delito, asi como sus miedos
y preocupaciones acerca de éste. En efecto, estos grupos ciertamente.
mitigan la intimidacién, el miedo y las sospechas con las que muchas

‘mujeres se acercan a la entrewsta personal. En palabras de una de [&8
participantes de Madriz (1997): «Cuando estoy sola con un entrevi
tador, me siento intimidada, atemorizada. Y si me llama por teléfono,
nunca respondo a sus preguntas. ;Cémo sé qué quiere realmente
quién es? (pag. 165). Contrariamente, los grupos focales brinda
las mujeres contextos mucho mds seguros y de més apoyo dentro de
los cuales pueden explorar sus experiencias vividas y las consecue
cias de esas experiencias junto a mujeres que entenderén lo que est
diciendo desde un plano intelectual, emocional y visceral.

Esta idea de espacios de seguridad y apoyo introduce otra dime
sién importante del trabajo de grupos focales dentro de la investig
cién feminista de la tercera ola; en particular la importancia de con
tituir grupos en modos que mitiguen la alienacién, creen solidaridac

~ y mejoren la construccién comunitaria. Para logra estos fines, Madri
. enfatizé la importancia de crear grupos homogéneos en funcién de

raza, ¢lase, edad, experiencids de vida especificas y demds -—tod

ellos, sellos'distmtlvos del femlmsmo de la tercera ola—

portavez de los enfoques del feminismo de la tercera ola para la i
vestigacién cualitativa, Madriz (1997) deline6 una serie de actitud
y de practicas que se basaban en el trabajo de la segunda ola y lo am
pliaban. Entre otras cosas, reconoci6 una larga historia de enfoques
feministas para el trabajo cualitativo fundados dentro de una larga
historia de feministas «sin nombre» y de practicas vinculadas co
mujer —«intercambios con madres, hermanas, vecinas, amigas» (p4;
166). Adema4s, revisé los grupos focales en cuanto vehiculos para:
testimenio colectivo, los cuales ofrecen posibilidades que ayudan al
mujeres a superar el aislamiento social que histéricamente ha carac

La naturaleza y las funciones de los CRG dentro del feminismo
ela segunda y la tercera ola ofrecen muchas concepciones importan-
s acerca de la potencialidad de los grupos focales para funcionar al
rvicio de los imperativos claves de la investigacién cualitativa del
éptimo momento». Basdndonos en la lectura politica de grupos foca-
es de Madriz, y mds especificamente, en los constructos de «testimo-
0» y «voz», enfatizamos aqui algunas de estas posibilidades.

Una funcién fundamental de los grupos focales dentro del trabajo
minista ha sido la de elicitar y legitimar los testimonios colectivos
as narrativas de resistencia grupal. Estos testimonios y narrativas




* critica de solidaridad visible que parece ser el primer paso nec
“hacia el cambio social y politico.

han sido utilizados por las mujeres —al igual que podrian acerl
cualqmer grupo subyugado— «para revelar aspectos espec1ﬁcos ¥y poct
investigados de la existencia cotidiana de las mujeres, sus sentimien:
tos, actitudes, esperanzas y suefios» (Madriz, 2000, pag. 836). Otro
énfasis clave de los grupos focales dentro de las tradiciones feministe
o vinculadas con la mujer ha sido el descubrimiento o la produccié n

1a voz. Dado que con frecuencia los grupos focales resultan en un i
tercambio de relatos similares sobre experiencias cotidianas de lgch
rabia y otras similares, ellos terminan a menudo legitimando 1
voces individuales que habfan sido construidas previamente dentr
de los discursos tradicionales y, a través de ellos, como idiosincraticas
egoistas e, incluso, malignas. Puesto que los grupos focales resalt ;
y explotan el poder del testiniofiio y la voz, pueden convertirse:
sitios para la sobredeterminacién de la identidad colectiva como una
préactica politica estratégica. Esta sobredeterminacién crea una mas

npcimiento ¥, por tanto, insiste en que la investigacién cualitativa es
siempre politica —implicada en la critica social y el cambio social—.

2 Ya sea por necesidad o por propésitos estratégicos, el trabajo
feminista siempre ha tomado en cuenta el poder constitutivo del es-
pacio. Con el fin de profundizar la contraposicién a las relaciones de
poder asimétricas y a los procesos de construccién de «otredad», las
reuniones de los grupos focales se celebran casi siempre en espacios
seguros-en dondelas mujeres se sientan comodas, importantes y legi-
timadas. Esta es una consideracién de particular importancia al tra-
bajar. con mujeres que tienen mucho que perder con su participacién,
por ejemplo, con inmigrantes indocumentadas y las llamadas j6venes
desviadas.

‘ Por dltimo, el quiebre entre el feminismo de la segunda ola y el
fe:nnnismo de la tercera ola cuestioné el tratamiento monolitico de la
diferencia bajo el signo de «mujer» que caracterizé a gran parte del
pensamiento de la segunda ola y, ademas, subrayé la importancia de
crear grupos focales que fueran relativamente homogéneos en funcién
de }}istorias de vida, necesidades percibidas, deseos, raza, clase social,
region, edad y demds ya que tales grupos tienen més posibilidades de
lograr la clase de solidaridad e identidad colectiva que son necesarias

Uno de los principales intereses de las investigadoras feministas
han sido los dilemas morales inherentes a las entrevistas y el papel
del investigador en estos dilemas. Los grupos focales mitigan tal
dilemas mediante la creacién de multiples lineas de comunicacid
que ayudan a crear «espacios seguros» para el didlogo en compafi
de otros que han tenido experiencias de vida similares y que esta
lidiando con cuestiones similares. En relacién con este punto, los gru
pos focales pueden posibilitar formas tinicas de acceso a la interacci
«natural» que es posible que ocurra entre los participantes. Dado qu
los grupos focales privilegian la «interaccién horizontal» por sobrela
«interaccién vertical», ellos estdn, asimismo, constituidos como esp
cios sociales que tienden a disminuir la influencia del investigador
el control de los temas y el flujo de la interaccién. Entre otras cosas,
esta horizontalidad incrementa la potencialidad para rearticular las
dindmicas de poder dentro de las interacciones de los grupos focal
en forma tal que pueden conducir a la recoleccién de informacién esp:
cialmente rica (es decir, datos de alta calidad) que, en dltima instan
cia, redundardn en informes cargados de «descripcién densa» y rico
en verosimilitud. ’

Los grupos focales dentro de las tradiciones feministas y vineu
ladas con la mujer han mitigado también la tendencia occidental.de
separar el pensamiento de los sentimientos, abriendo ast posibilidad

¢ién de coa}{glones a lo largo de tales grupos relativamente homogé-
neos de mujeres sea importante en ciertas instancias, con frecuencia
el trabajo intelectual y politico especifico resulta m4s exitoso cuando’
son las personas con neces1dades deseos, luchas y compromisos. simi-;
lares quienes lo implementan.

o Juntas, las diferentes concepciones y practicas de los CRG den-
tro del trabajo feminista han sido invalorables al impulsarnos hacia
el séptimo momento y ayudarnos: a imaginar e implementar: (a) un
compromiso con una investigacién de una orientacién préctica moral-
mente correcta; (b) el uso estrateglco de ctimulos eclécticos de teorias,
métodos y estrategias de investigacién; (c) el cultivo de relaciones dia-
légicas en el campo; (d) la produccién de textos polifénicos no represen-
tacionales, y (d) la conduccién de investigaciones cuidadosas afines a

lo que es sagrado en la vida y el texto, y acerca de ellos.

para remodelar el conocimiento como algo distribuido, relacional, en
carnado y sensorial. Considerar el conocimiento bajo esa 6ptica denota
las complejidades y las contradicciones que forman siempre parte del
trabajo de campo. También ilumina las relaciones entre poder y co

Grupos focales como practica de investigaci(’)n

El interés por los grupos focales en las ciencias sociales ha cre-
cido y decrecido durante el curso de aproximadamente los tltimos 60
afios. En muchos sentidos, el primer uso-realmente visible de grupos




focales para la conduccién de una investigacién en las ciencias sociales
podria remontarse al trabajo de Paul Lazarsfeld y Robert Merton. Su
perspectiva de grupos focales surgié en 1941 mientras ambos se em-
barcaban en un proyecto con auspicio gubernamental para evaluar los
efectos de los medios sobre las actitudes respecto del involucramiento
deTos Estados Unidos en la Segunda Guerra Mundial. Como parte de
su investigacién en la Oficina de Investigacién Radial de la Universi-
dad de Columbia, Lazarsfeld y Merton reclutaron grupos de personas
para que escucharan y respondieran a programas de radio disefa-
dos para levantar la moral en relacién con el esfuerzo bélico (Merton,
1987, pag. 552). Originalmente, los investigadores les pedian a los
participantes que presionaran botones para indicar sus respuestas
positivas o negativas a los programas de radio. Dado que los datos pro-
ducidos por este trabajo podia ayudarlos a respoﬁ"dbr preguntas acerca
del «qué», pero no del «por qué» de las elecciones de los part1c1pantes‘ .
los investigadores utilizaron grupos focales a modo de foros para lo-
grar que los participantes explicaran por qué habian respondido en la
formas en que lo hicieron. Es importante sefialar que el uso de gru

focales como una estrategla de investigacién cualitativa por parte.de
Lazarsfeld y Merton siempre fue secundario (y menos legitimo) que
los varics métodos cuantitativos de recoleccion y anélisis desplegados
por los investigadores. Ellos utilizaban los grupos focales en formas
exploratorias para generar nuevas preguntas que pudleran ser usadas
en el desarrollo de nuevas estrategias cuantitativas o, mmplemenﬁ
para complementar o glosar los hallazgos més cuantitativos de su in-
vestigacion. Lunt (1996) observa que Merton consideraba al «rol de Tos
grupos focales, respecto de la identificacién de las dimensiones promi-
nentes de los estimulos sociales complejos, como [un] precursor para
el incremento de los tests cuantitativos» (pag. 81). Dos dimensiones
de los esfuerzos de investigacién de Lazarsfeld y Merton const1tuyen
parte del legado asociado al uso de grupos focales dentro de la
tigacién cualitativa: (a) captar las respuestas de las personas en un
espacio vy un tiempo reales én'el contexto de interacciones cara cara, y
(b) «centrar» los puntos de la entrevista estratégicamente de acuerdo
con los temas que se generan en estas interacciones cara a cara, y que
se consideran de particular importancia para los investigadores.

En términos de la filosofia de la ciencia, el uso temprano de gru
pos focales como recursos para la conduccién de la investigacién era
de una naturaleza bastante conservadora. Esto no resulta para nada
sorprendente dado que el trabajo de Lazarsfeld y Merton estaba finan
ciado por el Ejército e incluia «la entrevista de grupos de soldados en
campamentos de la Armada en relacién con sus respuestas a filmes de
entrenamiento especificos y a los llamados filmes morales» (Merton

1987, pag. 554). Su investigacion incluia ademés estudios de por qué
las personas hacian promesas ligadas con la guerra. El propésito de

-gran parte de este trabajo era comprender mejor las creencias y los

procesos de toma de decisién de las personas para desarrollar asi for-
mas de propaganda cada vez mas eficaces.

La clase de-investigacién de grupos focales conducida por aca-
démicos, como Lazarsfeld y Merton, casi desaparece del campo de la
sociotogia durante la mitad del siglo XX, s6lo para resurgir a comien-

 zos deTa década de 1980, particularmente en torno a los trabajos de
_ «andlisis de audiencias» (Morley, 1980). Cuando finalmente resurglé

ya 1o estaba ligada con —o se la utilizaba al servicio de— una inves-
tigacién con orientacién predominantemente cuantitativa, un hecho

 del que Merton se lamentaba:

Entiendo que gran parte de la investigacién de grupos focales de
hoy en dia en cuanto que un tipo creciente de investigacién de mercado
no incluye este compuesto de investigacién cualitativa ni cuantitativa.
Uno tiene la impresién de que se estd utilizando la investigacién de
grupos focales de un modo despiadadamente incorrecto, como procla-
mas livianas a favor de la legitimidad de 1a investigacién [que] no estdn
sujetas a mayores tests cuantitativos... Para nosotros, las entrevistas
cualitativas de grupos focales se tomaban como fuentes de nuevas ideas
y nuevas hipétesis, no como hallazgos demostrados respecto del alcance
y la distribucién de patrones cualitativos de respuesta identificados de *
manera provisional (pag. 557- 558) -

A pesar de criticas como ésas, la investigaciéon de andlisis de
audlenc1as era definitivamente interpretativa. Su principal objetivo
era comprender las complejidades implicitas en el modo en que las
personas comprendian e interpretaban los textos de los medios; sus
métodos eran casi con exclusividad cualitativos. En contraposicién al
trabajo de Lazarsfeld y Merton, que estaba centrado en el contenido
expresado, los investigadores del andlisis de audiencias se centraban
en las dindmicas grupales mismas, creyendo que los significados cons-
truidos dentro de los grupos de televidentes estaban en gran medida
construidos socialmente.

Je amce e Radway, por ejemplo utlhzo los grupos focales de manera




Todas las estrategias desplegadas por Radway ayudaron a movi-
lizar la energia colectiva del grupo y a generar clases y cantidades de
datos que a menudo son dificiles, sino imposibles, de generar a través
de entrevistas individuales e, incluso, de observaciones. Adicional-
mente, estas estrategias —y la participacién en los propios grupos fo-
_cales— ayudé a construir un colectivo mds fuerte y eficaz con al menos

un punto en la politica local. En este sentido, Radway (1991) sefiala
que las mujeres usaban las lecturas romantlcas con dos propésitos
fundamentales uno comb 1tiv0 'y otro compensatorzo Cada propésito

mixtos que inclufa analisis textuales y entrevistas de grupos focales.
Asistida por la duefia de la tienda («Dot»), Radway fue capaz de conec-
tarse con la dindmica de la actividad de las redes existentes de mu-
jeres que eran 4vidas lectoras de novelas roménticas. Estas mujeres
dependian en gran medida de las recomendaciones de la duefia de la
tienda respecto de las Gltimas novelas, y también interactuaban unas -
con otras. Radway simplemente «formaliz6» algunas de las actividades
sociales en curso para generar una base de informacién rica y siste-
matica acerca de las circunstancias sociales, las practicas especificas
de lectura, las actitudes, las preferencias de lectura y de las miltiples
y contradictorias funciones de la lectura de novelas roméanticas entre
las mujeres a las cuales estudiaba. En este sentido, tan sélo dos dias

después de encontrarse con Dot por primera vez, Radway «condujo dos
sesiones de discusién de cuatro horas de duracién con un total de
de las clientes mas frecuentes de Dot~ (pag. 47). Conforme el estu
progresaba, el involucramiente.de Radway con las novelas romantlcas
y con las lectoras de novelas roménticas se fue intensificando. Leys
todos los libros que sus participantes estaban leyendo. Hablaba cort
muchas de las participantes de manera informal siempre que las veia
en la libreria. Sigui6 los consejos de Dot y de las otras part1c1pantes
respecto de qué libros leer y en qué cuestiones centrar las dlscuswnes

Radway (1991) observé, entre otras cosas, la importancia de las
dindmicas grupales en el modo en que se interpretaban y utilizaban
las diferentes novelas romanticas. También subray6 la importancia de
pertenecer a un grupo de lectura en cuanto a la mitigacién del estigma
a menudo asociado con la préctica de lectura de novelas romdnticas,
A través de su participacién colectiva, Dot y sus clientes (es decir, las
participantes de Radway) crearon una especie de solidaridad con pote
cialidad politica. Radway utiliz6 su conocimiento de la potencialidad po
litica de la actividad colectiva de forma estratégica en su investigacion:

comprens1ble para las mujeres en el contexto de sus conversacmnes v
dlscusmnes de grupo focal: =~ T T

Es combativo en el sentido de que les permite rechazar el rol so-.
cial prescrito para ellas, y dirigido por otros, dentro de la institucién del
casamiénto. Al tomar un libro, como nos lo han dicho con tanta elocuen-
cia, estdn rechazando de forma temporarla 1a demanda de otro modo
constante por parte de sus familias de que atlendan las necesidades de
otros, mcluso cuando actian deliberadamente con el fin de hacer algo
para su propio placer prlvado Su act1v1dad es, entonces, compensatoria
en cuanto que les permite centrarse en ¢llas mismss ¥ crear un espacio
de soledad dentro de un d4mbito en donde, por lo general, el interés por
si mismas estd 1dent1ﬁcado con los intereses de los otros, y en donde se
las definig como un recurso ptblico para ser explotado a voluntad por
la familia (pag. 211).

Estas dos funciones politicas estdn en clara tensién al final de
eading the Romance sin que se proporcione una resolucién para c6mo
dria solucionarse esta tensién en el tiempo. Sin embargo, Radway
ncluye su libro con una esperanzadora llamada a la praxis: «Es abso-
utamente esencial que quienes estamos comprometidos con el cambio
ocial aprendamos a no pasar por alto esta forma de protesta minima
ro no obstante legitima... y que aprendamos cuél es la mejor ma-
nera de fomentarla y de lograr que resulte fructifera» (pag. 222).

Si el trabajo de Radway comenzé a delinear la potencialidad po-
ftica, ética y préctica de los grupos focales dentro de la investigacién
ualitativa, el trabajo de Patti Lather ha llevado las «condiciones li-
mite» de los grupos focales casi mas lejos que ningtn otro trabajo en
1 campo de la investigacién cualitativa contemporénea, en espec1a1
especto de como los grupos focales pueden traer«ala luz» (Heidegger,
975) las pos1b111dades posfundacmnales parala ,mvestlgacwn En su,

Dado que sabia de antemano que muchas mujeres temen adm
tir su preferencia por las novelas roménticas por miedo a que se la
menosprecie por iletradas o inmorales, sospeché que probablemente la
fuerza de los nimeros harfa que mis informantes fueran menos reacia
a discutir sus obsesiones (pég. 252).

Por ultimo, las formas en que Radway se ubicé dentro de los
grupos de lectura fueron cruciales. Sefiala, por ejemplo, que en la
ocasiones en que animaba de un modo cuidadoso a las participantes
relegando su participacién a un segundo plano, «la conversacién flufa
con mds naturalidad puesto que las participantes discrepaban entr
ellas, se contradecian unas a otras y descubrian con encanto que aun
asi coincidian acerca de muchas cosas» (pag. 48).

las v1das experlenmas y narratlvas de 25 mu_)eres que pade- |
cian VIH/AIDS [sidal. Troubling the Angels es un libro lleno de voces




superpuestas y contradictorias surgidas como resultado de cinco afios
de entrevistas de grupos focales “conducidas en el contexto de «grupos
de apoyo» en cinco grandes cmdades de Oh10

las formas de proceder para aquellos que saben tanto demasiado como
muy poco (pags. 202-203).

En este sentido, Lather se explaya acerca de las ocasiones en que
sus experiencias con las mujeres afectadas por el sida o sus relatos la
conducian al llanto. Se dio cuenta, al trabajar con estas mujeres, de
que debia negociar su propia relacién con la pérdida. Se pregunté si
siquiera podria hacerlo y c6mo, y a veces dudaba de que incluso pu-
-diera seguir adelante con el proyecto. En el sentido més real, Lather
- lleg6 a darse cuenta de las formas en que el conocimiento se encuen-
tra siempre encarnado con antelacién —de forma corpérea, visceral y
‘material— y de las consecuencias que tal comprensién tenia para el
trabajo de campo y la escritura.

Una de las secciones més. 1nteresantes del hbro de Lather y

En el otono de 1992, nos reunimos con uno de los grupos de:
apoyo para explorar qué preguntas deberfamos usar en las entrevis:
tas. Las mujeres que asistian a esta reunién estaban desbordantes de
entusiasmo e ideas; su conversacién se convirtié en un didlogo sobre
cuestiones, sentimientos y concepciones. El proceso grupal estaba pr
duciendo una forma y un nivel de colaboracién que no podia replicar
ni remotamente en las entrevistas individuales, de modo que se tomé
14 decisién de mantener el formato de grupo para la mayor parte dela
recoleccién de datos (pég. xix).

Lather y Smithies también se reunieron y hablaron con estas
mujeres en fiestas de cumpleafios y reuniones de vacaciones, salas
de hospitales y funerales, celebraciones de futuros nacimientos y ex
cursiones. Los marcos de referencia participativos para la interacciér
cambiaban de forma constante a lo largo del proyecto. Smithies, por
ejemplo, sefiala que las dindmicas grupales eran bastante imprede-
cibles y que las mujeres con frecuencia se enojaban o se molestaban
unas con otras (pag. 194).

Si bien gran parte de este libro esta dedicado a agitar las aguas
de la representacién etnografica, la experiencia vivida de conducir tra:
bajos de campo fundamentalmente a través de grupos focales también
aglta 18.3 aguas dela practlca de 1nvest1gac1on En este sentldo Lather

(onde las mvestlga&oras cultxvaron una «metodologla del perderse»

En cierto grado, este libro es-acerca del perderse a lo largo de las
varias capas y registros, acerca de no encontrar nuestro camino para
lograr una comprensién que se corresponda de un modo sencillo con
nuestras formas usuales de comprender. Aqui, todos nos perdemos las
mujeres, las investigadoras, los lectores [y] los dngeles, para abrir asf
los esquemas actuales de conocimiento a las p051b111dades de pensar de
un modo dlferente (pag. 52).

Si bien estas reflexiones refieren al libro en sf mismo en lugar de
1 proceso de conduccién de la investigacién que llevé a la escritura
téricos, terapéutlcos y pedagégicos en su trabaJOJunto con las muj el libro, en el sentido de que las reflexiones indexan las dimensiones
oliticas y éticas de todas las précticas y de todo conocimiento, éstas se
plican igualmente bien al trabajo con participantes de investigacién
n el campo. Por ejemplo, Lather y Smithies rechazaron ubicarse como
grandes teéricas e interpretar o explicar para sila vida de las mujeres.
n cambio, conceden

afitma haber buscado 'de manera constante «las ﬁsuras y los bord,
irregulares de las précticas metodolégicas a partir de las cuales pad
mos obtener un conocimiento til para modelar las pricticas presentes
de una etnografia feminista que trasciendan nuestros cédigos per
que, aun asi, sean siempre: fuerzas ya activas en el. presente» (p4;
200-201. Y pros1gue. peso a la experiencia vivida y a la consciencia préctica, situando

tanto al investigador como al investigado como portadores de conoci-

miento y prestando atencién a la vez al «precio» que pagamos por ha-
« blar acerca de discursos de la verdad, formas de racionalidad, efectos
. del conocimiento y relaciones de poder (Lather, 2001, pag. 215).

La tarea se convierte en lanzarnos en contra de la materialid:
persistente de los otros, aceptando arriesgarnos a pérdidas, regode
donos en el poder de los otros para limitar nuestra «voluntad por's
interpretativa, salvandonos del narcisismo y de s lanc ny:
de E{ s mismas pos1t1v1dades que no somos capaces de agotar, la otr
que siempre nos éxcede... La etnografia se convierte en una especie
laboratorio dé dafios autoinfligidos con el fin de descubrir las reglas
las cuales se produce la verdad. Intentando responder a la compleji

la tarea se vuelve en pensar el limite, y mucho se abre en término

A través de su posicionamiento tdctico, Lather y Smithies desa-
ban el derecho del investigador a conocer e interpretar las experien-
s de los otros, mientras que, al mismo tiempo, interrumpian y se
terponian en los intentos de los part1c1pantes por narrar sus vidas
través de una especie de realismo etnograﬁco inocente compuesto




de voces que hablan por si mismas y que incluia, entre otras cosas, la
construccién del sida como obra de la voluntad de Dios. En este sen-
tido, Lather y Smithies reconocian sus imposiciones y admitian que

probablemente otra clase de libro —un libro que, por ejemplo, pudiera,

venderse en tiendas de venta con descuento— hubiera complacido més
a sus participantes. Sin embargo, un libro asi no hubiera servido a los
propios deseos y objetivos de las investigadoras para problematizar
la préctica de la investigacién cualitativa. Finalmente, el libro tenia
que «complacer» tanto a las investigadoras como a las participantes de
la investigacién —aunque mas no fuera en formas parciales y no por
completo satisfactorias—.
Estas diferentes tdcticas relacionales y retéricas sacan a la luz
las mismas micropoliticas complejas y, en ocasiones, inquietantes
que son una parte integral de la préctica de investigacién en el «sép-
timo momento», ya sea que queramos «ver» o no estas micropoliticas
‘e implementarlas en nuestro-propio trabajo. El trabajo de Lather y
Smithies nos recuerda constantemente que no hay separaciones sen-
cillas entre el investigador y el investigado y que la investigacién en
sf misma es siempre un trabajo relacional, politico y ético. No hay un
lugar privilegiado desde el cual experimentar e informar acerca de
las experiencias de un modo objetivo —sélo posiciones en didlogo—.
El punto clave aqui es que, mds que ninguna otra investigacién de la
que seamos conscientes, el trabajo de Lather y Smithies nos ofrece
formas en las cuales pensar acerca de la investigacién que trasc:1enden
y transforman las potencialidades del uso de grupos focales para la
revisién de ep1stemologlas la interrogacién de la adquisicién relativa
tanto de la experiencia vivida como de la teoria, la readaptacién de la_
ética dentro de la préctica de mves’clgacwn y la 1mplementa016n del
trabajo de campo en formas que sean més ajustadas a sus dimensiones
sagradas Este es, en efecto, un trabajo dificil y peligroso:

El peligro consiste en robar conocimiento de otros, en particular
de quienes no tienen mucho més, y utilizarlo para los intereses del
poder. Esto es asi incluso cuando el objetivo propuesto es extender el al
cance del mismo contraconocimiento [en el cual] se basa el [trabajo], los

relatos confiados a aquellos «quienes entran [en tales alianzas] desde
el lado privilegiado» (Fiske, 1996, pdg. 211) con el fin de transformar

las injusticias ubicuas de la historia en un lugar legible (Lather, 2001
pag. 221).

Tal como hemos demostrado, los grupos focales se han utilizado
como instrumentos de investigacién cualitativa dentro de varios mo-
mentos epistemolégicos distintivos: el positivismo de Merton, el fe-
minismo critico de la segunda ola y el feminismo posestructural. Y
si bien los grupos focales siempre han sido una parte critica.de la
préctica de la investigacién cualitativa, su uso parece estar en creci-
miénto gpor ejemplo, Bloor y otros, 2001; Fontana y Frey, 2000; Mor-
gan, 2000). Entre otras cosas, el uso de grupos focales le ha permitido
dlos académico alejarse de la diada de la entrevista clinica y explorar
caracteristicas y dindamicas grupales respecto de fuerzas constitutivas
significativas en la construccién de significado y en la préctica de la
vida social. Adem4s, los grupos focales han permitido a los investiga-
dores explorar la naturaleza y los efectos del discurso social en desa-
rrollo en formas que no son posibles por medio de las entrevistas o las
observaciones individuales. Las entrevistas individuales eliminan la
dindmica interaccional critica que constituye gran parte de la practica
social y la creacién colectiva de significado. Las observaciones son una
especie de «apuesta» en términos de captar la actividad especifica en
la cual puede que estén interesados los investigadores. En contraposi-
cién a las observaciones, los grupos focales pueden utilizarse de forma
estratégica para cultivar nuevas clases de dinamicas interaccionales
y acceder asf a nuevos tipos de informacién,

Por ejemplo, como lo muestran Radway (1991) y Lather y
Smithies (1997), los grupos focales pueden utilizarse de una forma
més estratégica con el fin de inhibir la autoridad de los investiga-
dores y permltlr a los participantes «tomar el ¢ontrol» y y «poseer» el
espacio de entrevista. Los grupos focales son tamblen 1nvalorables en
la promocién de una sinergia entre par‘ampantes que con frecuencia -
conduce al descubmmlento de informacién que rara vez es sencilla de
alcanzar en la memoria individual. Los grupos focales facilitan asi-
mismo la exploracién de memorias colectivas y reservas compartidas
de conocimiento que podrian parecer triviales y de poca importancia
para los individuos pero que cobran relevancia y se vuelven cruciales
cuando grupos afines comienzan a dlsfrutar de lo cotidiano. Adicio-
nalrﬁé}ite como lo demuestran los trabajos de Radway (1991) y de
Lather y Smithies (1997), los grupos focales pueden convertirse en
un sitio para la labor politica local. Por dltimo, y quizds méds impor-
tante, el trabajo de Lather y Smithies trae a la luz el hecho de que
los grupos focales estdn cargados de multiples posibilidades para la
conduccién de investigaciones cualitativas del «séptimo momento»
que la ayudardn a atravesar (y quizds trgnscender) la triple crisis




de representacién, legitimacién y praxis que ha rondado en torno al
trabajo cualitativo durante las tltimas dos décadas. En este sentido,
los grupos focales pueden conducir a las clases de «rupturas» descri-
tas por Lather (2001), y de las cuales Heidegger (1927/1962) sostenia
que eran esenciales para una comprensién genuina. También pueden
servir como recordatorios permanentes de que, en sus trabajos, los in-
vestigadores deberian cultivar relaciones productivas entre la descrip-
cién, la interpretacién y la explicacic’)n Y quizés aﬁn més importante
los investigadores a trabajar en contra de la consohdacmn Jarematura
de sus comprensiones y explicaciones, sefialando, por tanto, los limites
de la reflexividad y la importancia de la modestia intelectual/empirica
como formas de la ética y la praxis. Tal modestia nos permite entablar

«précticas dobles» en las cuales oimos los intentos de los 0tros mien-

tras dan sentido a sus vidas. También nos permite resistir a las cua-
lidades seductoras de constructos «demasiado faciles», tales como la
«voz», conforme cuestionamos ta experiencia en s{ misma, la cual esta
siempre constituida dentro de una u otra «gran narrativa» (Lather,
2001, pag. 218). Finalmente, el desarrollo estratégico de la actividad
de grupos focales para la conduccién de la investigacién cualitativa
resalta la posibilidad de que los grupos focales puedan ser espacios
democraticos claves en una época en que tales espacios se estdn vol-
viendo cada vez més eclipsados y atomizados (Giroux, 2001; Henaff'y
Strong, 2001).

Un resumen critico de los grupos focales
en la practlca de mvestlgacmn

La 1nvest1gac1on de grupos focales es un sitio o una actividad
clave en donde la pedagogia, la politica y la investigacién interpreta-
tiva se intersectan y animan unas a otras. Desde un punto de vista
préctico, los grupos focales son eficientes en el sentido de que generan
grandes cantidades de material a partir de un ntimero relativamente
extenso de personas en un periodo relativamente breve. Ademas,
dadas sus potencialidades sinérgicas, los grupos focales con frecuencia
producen datos que rara vez se producen a través de las entrevistas
y la observacién individual, y que dan como resultado : concepciones
mterpretatlvas especialmente poderosas. En particular, la sinergia
y el dinamismo generado~dentro de colectivos homogeneos con fre-
cuencia revelan normas desarticuladas y presupuestos “normativos.
Ademas, llevan a los procesos 1nterpretat1vos mas alla de los hmltes

de la memoria y la expresién individual para socavar las memorias.y
los deseos colectivos sedimentados en términos histéricos. Esta es una
de las razoneés por las que el trabajo de grupos focales ha resultado
tan adecuado para las clases de pedagogias basadas en el «planteo
de problemas» y la «resolucién de problemas» destacadas por Freire
y Kozol. Los problemas del «mundo real» no pueden ser resueltos por
1nd1v1duos alslados en cambio, reqmeren fondos ricos y complejos de -/ )

 Ademss de meJorar las clases y las cantidades de material empi-
rico producido por los estudios cualitativos, los grupos focales resaltan
la importancia no sélo del contenido, sino también de la expresién,
puesto que capitalizan la riqueza y la complejidad de las dindmicas
grupales. Actuando de algun modo como lupas, los grupos focales indu-
cen interacciones sociales afines a las que ocurren en la vida cotidiana
pero con una lente mds amplia. Los grupos focales, en mayor medida
que las observaciones y las entrevistas individuales, les otorgan a los
investigadores acceso a las clases de dinamicas de interaccién social
que producen recuerdos, posiciones, ideologias, précticas y deseos par-
ticulares entre grupos especificos de personas.

En cuanto «conversaciones.escenificadas» los grupos focales son
especialmente- Atites para los-investigadores que desean conducir va-
rias clases de andlisis del discurso, tales como los que hemos discutido
previamente en relacmn con los anéhsm de audiencias. Los grupos
focales permlten a los investigadores ver las formas complejas en que
las personas se posicionan en relacién de unas con otras conforme
procesan preguntas cuestiones y temas de modos centralizados. Estas
dindmicas en si_ mismas se Vuelven «umdades de anahs1s» relevantes
para el estudio. :

"Ademas de inducir simulaciones de conversaciones de ocurrencia
natural e interacciones sociales, los grupos focales actdan para des-
centrar el rol del investigador. Como tales, los grupos focales pueden
facilitar la democratizacién del proceso de investigacién, brindando a
los participantes un mayor dominio sobre él y promoviendo interac-
ciones mas dialégicas y la construccién conjunta de textos mas polifs-
nicos. Estos hechos sociales salieron a la luz a partir del trabajo femi-
nista conducido por Madriz, Radway y Lather y Smithies que hemos
discutido anteriormente.

Los grupos focales, a la vez que funcionan como sitios para la
consolidacién de las identidades colectivas y la implementacién del
trabajo politico, permiten ademds la proliferacién de significados y
perspectivas miltiples, como también las interacciones entre ellas.
Dado que los grupos focales ponen multiples perspectivas «sobre la
mesa», ayudan a los investigadores y a los participantes de la inves-
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tigacion por igual a darse cuenta de que tanto las interpretacione
los individuos, asi como las normas y las reglas de los grupos estan
inherentemente situadas, provisionales, contingentes, mes’cables
modificables. En este sentido, los grupos focales nos ayudan a avanzar
hacia la construccién de una «metodologia del perderse» y hacia la im:
plementacién de «practicas dobles» (Lather, 2001), las cuales parecen
ser los primeros pasos necesarios hacia la conduccién de la investiga
cién cualitativa del «séptimo momento»

en contra de la construccién de «otredad» en el trabajo de campo (es
decir, la creacién objetiva de sujetos prolijamente delimitados sobre
los cuales informar) y, al mismo tiempo, resistir la autorreflexividad o
a mirarse el ombligo (es decir, el peligro de adoptar una mirada intros-
pectiva como una forma de evitar la responsabilidad ética de actuar en
el mundo). Fine nos desafia a evitar lo que Haraway (1991) llama los
«trucos de Dios» del «relativismo» y la «totalizacién». Tal como escribe
Haraway: «El relativismo.es el complemento perfecto.de la totaliza-
¢ién en las 1deologlas de la objetividad; ambas megan el interés por
la ubicacion, la encarnacién y la perspectiva parcial» (pag. 191). De
acuerdo con Fine, la ubicacién, la encarnacién y la perspectiva parcial
son criticas para el proyecto de trabajo de campo. ...

De un modo m4s reciente, Fine y Weis (1998) han extendido sus
intereses para abordar de manera explicita las complejidades del ac-
tivismo politico y el disefio de politicas. Sostienen, _por ejemplo, que
debemo¢ intentar «combinar escribir s@bre y trabgjar con» actores poli-
ticamente comprometidos de formasmas convincentes y constitutivas
pag. 277; énfasis en el original). En dltima instancia, Fine, Weis,
Wessen y Wong (2000) demandan que «pensemos con detenimiento
acerca del poder, las obligaciones y las responsabilidades de la in-
vestigacién social» en multiples niveles, tomando en cuenta multiples
contextos sociales e intereses (pag. 108). La autorreflexividad equivale
a incrementar los tipos de responsabilidad respecto de tales cuestiones
en contextos sociales que son siempre dificiles de prefigurar. Como
sostienen Fine y Weis (1998):

Retrospectiva y perspectiva: los grupos focales
como articulaciones estratégicas de la pedagogia,
la politica y la investigaciéon

Concluimos con algunas reflexiones conceptuales acerca de la
metodologia de grupos focales eomo un logro negociado y de la pedas
gogia performativa fundada en el activismo local. Los grupos focales,
sostenemos, son sitios en donde la pedagogia, la politica y la metodo:
logia interpretativa convergen y proporcionan un modo en que pensar
acerca de los nuevos horizontes en la investigacién cualitativa como
un trabajo relacional con orientacién practica y fundado en la ética.

Es importante sefialar que la apertura de grupos focales al an,
lisis genealégico nos permite descentrar nuestra comprensién de este
método e imaginar e implementar nuevos usos y funciones. En efecto;
si las narrativas metodolégicas lineales o procedimentales han apun:
talado los enfoques positivistas y pospositivistas de la investigacién;
la busqueda de diferentes origenes hace que nos percatemos de que no.
existen tales espacios seguros. Cuando menos, la nocién de genealogia
de Foucault nos hace responsables de los discursos que habitamos y de
las historias que evocamos. La ampliacién del abanico de «referentess
de grupos focales nos permite pensar con detenimiento la préctica
la investigacidn contempordnea en formas mds expansivas.

Sin embargo, aqui no hay respuestas prefabricadas. La ética y
la responsabilidad deben guiar esa discusién, una que implique por
completo a los investigadores a cada paso del camino. Esto incluye
las formas en las que los investigadores estdn posicionados dentro de
los grupos con los cuales trabajan, y en oposicién a ellos. Haciéndo-
nos eco de Fine (1994), los investigadores actuales deben «explotar el
guion» de sus diferentes roles (por gjemplo, participante-observador)
y las responsabilidades, reconociendo siempre los roles que ocupan e
incluyendo lo que esos roles permiten y lo que niegan. De hecho, de
acuerdo con Fine, los investigadores deben trabajar de forma activa

o

Nuestra obligacién es explicitar «el guion», lo cual quiere decir

que mterroguemos en nues’cros escrltos qménes somos al copréducu*
las na¥ . Como parte de esta dis-
cusién, qu1S1éramos mténtar exphcar aqui de que modo nosotros, como
mvestzgadores trabajamos con las comunidades para captar y desarro-
llar los moviniientos comumtarlos v socxales (pag 2717- 278 énfas1s en
el orlgmal) -

Esto significa extender el abanico de roles que jugamos como
investigadores, trabajadores de campo y autores para incluir el acti-
vismo politico y el disefio de politicas —roles que no siempre se corres-
ponden con facilidad—. No hay, en sintesis, espacios seguros para los
investigadores cualitativos contempordneos. La nocién de una inves-
tigacién cualitativa objetiva y neutral ha sido descentrada, lo que ha
dejado a los investigadores, haciéndonos eco de Bakhtin (1993), sin
coartadas para su efectividad en el campo. En ausencia de proclamas
fundacionales y de divisiones claras entre investigadores y participan-
tes de la investigacion, lo que queda es un paisaje incierto que nos pide




—no nos demanda— trabajar junto con nuestros participantes para
ayudar a que sus situaciones sean mejores de lo que eran cuando los:
encontramos. Lincoln y Denzin (2000) sostienen que: «No es posible
ignorar el imperativo moral de un trabajo semejante». Y afiaden: «Nos
enfrentamos a una disyuntiva...entre declararnos comprometidos con
la indiferencia o con la solidaridad hacia la comunidad humana» (pdg:
1062). P

Hac1éndonos eco de Gramsm concluimos que el «nosotros» po

permitirnos ahondar (y quizds, incluso, celebrar) en estas indetermi-
naciones puede que sea la mejor manera de viajar por los caminos de
la préactica y la construccién de teoria de la investigacion cualitativa
en esta coyuntura hlstomca partlcular N Nuevamente, abrirse a la com-

garantias, los grupos focales deben operar de acuerd&gon una «he
menéutica de la vulnerabilidad» (Clifford, 1988). Clifford desarrollé
el constructo de una hermenéutica de la vulnerabilidad para analizar
los efectos constitutivos de la relaciones entre los investigadores y los
participantes de la investigacién sobre la préactica de investigacién y
los hallazgos de investigacién. Una hermenéutica de la vulnerabili
dad pone en primer plano las I;upturas del trabajo de campo,.los p
sicionamientos miiltiples y contradictorios de todos los participantes
el control imperfecto de los investigadores y la naturaleza parcial y
perspectiva de todo conocimiento. Entre las tacticas fundamentales
para lograr una hermenéutica de la vulnerabilidad, de acuerdo con
Clifford, se encuentra la téctica de la autorreflexividad, que puede
entenderse en al menos dos sentidos. En el primer sentido, la auto:
rreflexividad implica hacer transparente el trabajo retérico y poético
de los investigadores durante la representacién de los objetos de sus
estudios. En el segundo sentido (y pensamos que el mds importante);
la autorreflexividad refiere a los esfuerzos de los investigadores y de
los participantes de la investigacién por involucrarse en actos de au
todesfamiliarizacién en relacién de unosconotros.

En este sentido, Probyn (1993) analizé de qué modo la experien
cia de trabajo de campo puede engendrar una transformacién virtua
de las identidades tanto de los investigadores como de los participan
tes de la investigacién cuando, paradéjicamente, estdn involucrados
en la practica de consolidarlas. Esto es importante desde el punto de
vista teérico porque abre la posibilidad de construir un terreno mutug
entre los investigadores y los participantes de la investigacién, aun
reconociendo que ese terreno es inestable y fragil. En este segundo
sentido, la autorreflexividad también es importante ya que fomenta la
reflexién sobre la investigacién interpretativa como la préctica dual de
recoleccién de conocimiento y autotransformacién a través de la auto
rreflexién y la reflexién mutua con el ofro. Por ltimo, como lo muestra
Lather (2001) incluso la autorreflexividad tiene serias limitaciones en
lo que refiere a lidiar con la triple crisis de representacién, legitima:
cién y praxis. Las indeterminaciones contindan siempre presentes. Y
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